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بحران کرونا و تحقق دولت دیجیتال

نهادهای مالی، حلقه مفقوده فرایند خصوصی سازی

 با برگزاری ســـیزدهمین دوره انتخابات ریاســـت جمهوری، نگاه ها به ترکیـــب کابینه احتمالی 

معطوف خواهد شـــد. فارغ از یارکشـــی های پشـــت پرده و گمانه زنی های آشـــکار و نهان درباره 

اینکه چه کســـی چه مســـئولیتی را بر عهـــده خواهد گرفت، یک شـــاخصِ رویکـــرد جدید به 

ســـامان دهی قوه مجریـــه، بهره گیـــری از تیم های هماهنگ در عالی ترین ســـطح اداره کشـــور 

یعنـــی کابینه اســـت. در دوره های گذشـــته، اختـــاف بین وزرا و یـــا اعضای کابینـــه اغلب منجر به کند شـــدن 

فرایندهـــای تصمیم گیـــری و در مواردی اختال در پیشـــرد برنامه ها و ارائه خدمات شـــده اســـت. بـــرای پرهیز از 

بـــروز چنین مســـائلی، کابینه ســـیزدهم باید در حوزه هـــای مختلف تیم هـــای هماهنگی را شـــکل دهد که هم 

پیشـــرد برنامه هـــای اجرایـــی دولت را تســـهیل کند و هم با اتحـــاد از بالا، اصـــاح نظام ها و رویه هـــای ناکارآمد 

اداری را تسریع نماید. به طور خاص، هماهنگی تیمی در موارد زیر باید مورد توجه قرار گیرد:

۱. هســـته مرکزی دولت- ســـازمان برنامه و بودجه؛ ســـازمان اداری و استخدامی؛ دفتر ریاســـت جمهوری؛ با هدف 

اجـــرای برنامه های کان از جمله برنامه های اصاح ســـاختاری که در ادامه به آن ها اشـــاره شـــده اســـت

۲. مالیـــه دولت- ســـازمان برنامـــه و بودجه؛ بانـــک مرکـــزی؛ وزارت اقتصـــاد و دارایی؛ با هدف اجـــرای اصاحات 

ســـاختاری در بودجه و ایجـــاد انضباط مالی

۳. دولـــت الکترونیک- ســـازمان اداری و اســـتخدامی؛ وزارت ارتباطات و فنـــاوری اطاعات؛ شـــورای اجرایی فناوری 

اطاعـــات )در صورت تـــداوم فعالیت(؛ با هـــدف ایجاد تحول دیجیتـــال در ســـازوکارهای کان دولت

۴. اقتصـــاد و صنعت- وزارت صنعت، معدن و تجـــارت؛ وزارت جهاد کشـــاورزی؛ وزارت کار، تعاون و رفاه اجتماعی؛ 

با هـــدف ایجاد اشـــتغال و رونق تولید

۵. فرهنگ- وزارت فرهنگ و ارشـــاد اســـامی؛ وزارت میراث فرهنگی، گردشـــگری و صنایع دســـتی؛ وزارت آموزش و 

پرورش؛  با هدف توســـعه و شـــکل دهی به یک سیاســـت فرهنگی

۶. جوانان- وزارت مســـکن و شهرســـازی؛ وزارت ورزش و جوانان؛ معاونت امور زنان و خانواده؛ با هدف ســـامان دهی 

به مسئله مســـکن و ازدواج جوانان

۷. علوم، فنـــاوری و نوآوری- معاونت علمی ریاســـت جمهوری؛ وزارت علوم، تحقیقات و فنـــاوری؛ وزارت صنعت، 

معـــدن و تجـــارت؛ وزارت کار، رفـــاه و تأمین اجتماعـــی؛ با هدف متناسب ســـازی خروجی دانشـــگاه ها با نیازهای 

جامعه و  صنعت 

۸. محیط زیســـت- ســـازمان حفاظـــت از محیط زیســـت؛ وزارت نیـــرو؛ وزارت صنعت، معدن و تجـــارت؛ با هدف 

برنامه ریـــزی و مقابله بـــا بحران آب و ســـایر بحران های محیط زیســـتی

در صورتـــی کـــه رویکردی تیمی با تمرکز بر حل مســـائل ذکرشـــده در پیش گرفته شـــود می توان امیـــدوار بود که 

دولت آینده در زمان نســـبتاً کوتاهـــی بتواند اصاحات قابل توجهـــی را اعمال نماید و رویکرد جدیدی در تشـــکیل 

کابینه پایه گذاری شـــود. 

روح الله هنرور

اخبار نظام اداری

مروری بر تاریخچه قوانین اداری و استخدامی کشور )قسمت دوم(

اولویت های کابینه سیزدهم و اهمیت رویکرد تیمی
سخن سردبیر و مدیرگروه



 طی یک ســـال و نیم گذشـــته، بروز همه گیـــری کرونا 

تغییرات گســـترده ای در ســـبک زندگی و روال امور روزمره 

در سراسر جهان در پی داشـــته اســـت و نظام اداری و خدمات عمومی 

کشـــورها نیز از این تغییـــرات بی نصیب نمانده اســـت. لزوم رعایت 

پروتکل های بهداشـــتی در محیط کار، ضرورت کاهش نیاز به مراجعه 

حضـــوری برای دریافـــت خدمـــات و ارائه خدمات جدید در پاســـخ 

بـــه نیازمندی های خاص ایـــن دوران، از جمله مواردی اســـت که کشـــورها را در مواجهه 

با شرایطی تجربه نشـــده و آزمون وخطاهای بســـیار قرار داده اســـت. از ایـــن رو، به رغم 

تفاوت هایی که نظام اداری و خدمات رســـانی کشـــورهای مختلف با هـــم دارند، تبادل 

تجربیات و درس آموزی کشـــورها از یکدیگر از اهمیت بالایی برخوردار اســـت. 

در ایـــن نوشـــتار مروری داریم بر گـــزارش »دولت دیجیتـــال در دوره بحـــران کرونا« که 

نوامر۲۰۲۰ توســـط IfG منتشر شـــد. این گزارش نقـــش همه گیری کرونا را در شـــتاب 

بخشـــیدن به تحقق دولت دیجیتالی در انگلســـتان و توفیق نظـــام خدمات عمومی 

انگلســـتان را در ارائه بدون وقفه خدمات عمومی در دوران همه گیری بررســـی می کند. 

ارائه خدمات، اطاع رســـانی و ارتباط با شـــهروندان و دورکاری سه محور موضوعی اصلی 
در این گزارش اســـت.۱

ارائه خدمات

بحران کرونا ایجاب کرد که نه تنها تعداد بیشـــتری از خدمات پیشـــین دولت به صورت 

دیجیتالی ارائه شـــود و سرویس هایی که پیشـــتر دیجیتالی شـــده بود نیز برای پاسخ به 

حجم بالاتـــری از درخواســـت ها ارتقا یابد، بلکه سرویس های جدیدی نیز متناســـب با 

نیازهـــای سربرآورده در این شرایطْ طراحی و توســـعه داده شـــود. می تـــوان گفت بحران 

کرونا تبدیـــل به نیرومحرکه ای برای تحقق دولت دیجیتال در انگلســـتان شـــد. بحران 

شد: موجب  کرونا 

اراده سیاســـی در سطوح بالا هم راســـتا با تغییرات و تحولات لازم برای آنکه نظام 	 

خدمـــات عمومی بتواند بدون توقف خدمت رســـانی کند قرار بگیـــرد و این امر، 

دستورکار روشـــنی را در اختیار دپارتمان ها قرار داد.

برخـــی مقاومت هـــای قبلـــی در برابـــر همکاری هـــای بین ســـازمانی در 	 

به اشـــتراک گذاری داده ها و یکپارچگی فرایندهای ارائه خدمات شکســـته شـــود. 

ایـــن موضوع به خصوص خـــود را در ارائه خدمات مربوط به شناســـایی و حمایت 

از گروه های آســـیب پذیر نشـــان داد. این خدمات، نیازمنـــد همکاری بخش های 

مختلف درون دولت در به اشـــتراک گذاری و تجمیع پایگاه های اطاعاتی مرتبط و 

حتی به اشـــتراک گذاری این اطاعات با ســـازمان های بیرونی )مثل سوپرمارکت ها؛ 

برای اولویت بخشـــی به رســـاندن مایحتـــاج به افراد آســـیب پذیر( بود.

تیم هـــای کاری با تـــوان و انگیزه مضاعف برای گســـترش بســـتر ارائه دیجیتالی 	 

خدمات بســـیج شوند.

نیروی محرکه بحـــران کرونا، در ترکیب بـــا سرمایه گذاری های قبلی دولت انگلســـتان 

روی بهره گیـــری از ظرفیت های فناوری های دیجیتال از جمله توســـعه ابزارها و تعریف 

روال ها و فرایندهای کاریِ متناســـب با آن و نیز توانمندســـازی نیروی انسانی موجب شد 

تا گســـترش ارائه خدمـــات به صورت دیجیتالی بـــا سرعت قابل ماحظـــه ای پیش برود. 

بنـــا بر گـــزارش IfG به نقـــل از سرویس دیجیتال دولـــت۲ تا ماه مـــی۲۰۲۰، ۶۹ سرویس 

دیجیتالی جدید از جمله خدمت رســـانی به افراد آســـیب پذیر، طرح حفظ مشـــاغل در 

دوران کرونـــا و طرح حمایت درآمدی از خویش فرمایان توســـط دولت راه اندازی شـــد و ۴۶ 

سرویس جدید نیـــز در راه بود.

بازنگری و تغییـــر در برخی فرایندهای فنـــی و اداری عامل دیگـــری در حفظ کیفیت 

خدمات رســـانی بود. برای مثـــال، واحد سرویس دیجیتال دولـــت، فرایند معمول ارزیابی 

سرویس هـــای دیجیتال قبل از انتشـــار را با فرایند ســـبک تر و سریع ترِ مـــرور سرویس 

توســـط همکاران۳ جایگزین کرد و ارزیابی دقیق سرویس هـــا را به زمان های بعد موکول 

کرد. ترکیب این تغییر فرایندی با به کارگیری روش چابک و رفت وبرگشـــتی در توســـعه 

و انتشـــار سرویس ها موجب شـــد تا بهره گیری از خدمات دیجیتال توسط شهروندان در 

بازه های زمانی کوتاه تری ممکن شـــود.

مثال جالب توجه دیگر، مدیریت ارائه خدمات تأمین اجتماعی به شـــهروندان توســـط 

دپارتمان کار و بازنشســـتگی۴ اســـت. بروز همه گیری کرونا به این معنا بود که افزایشی 

ناگهانی در درخواســـت های دریافت خدمات تأمین اجتماعی رخ خواهد داد و اگر بنا بود 

روال بررســـی و تأیید درخواســـت ها مطابق قبل طی شـــود، با توجه بـــه زمان بر بودن 

ایـــن روال، کیفیت ارائه خدمات بســـیار تنزل پیدا می کرد. دپارتمان کار و بازنشســـتگی 

بـــرای مدیریت این شرایـــط، اولویت ها را تغییـــر داد: اطمینان از پرداخت بـــه مردم در 

اولویت بالاتری نســـبت به جلوگیری از تقلب و کاهرداری قرار گرفت و متناسب با آن، 

برخی کنترل ها در فرایند بررســـی و تأیید درخواســـت ها حذف یا به زمان بعدتر موکول 

شـــد. البته در کنار این اقدامات، تاش شـــد تا فرایند بررســـی و تأیید درخواســـت ها که 

وابســـتگی زیادی به عامل انسانی داشـــت، تا جای ممکن اتوماتیک شود.

در توســـعه سرویس های دیجیتالی و ارائه خدمات به مردم، همکاری با بخش خصوصی 

نیز نقش موثٔری داشـــت. بـــرای مثال، اســـتفاده از خدمات رایانش ابـــری شرکت آمازون 

ایـــن امـــکان را به دولت داد تا بـــدون صرف هزینه های هنگفت، مقیاس پاســـخگویی 

سرویس هایش را متناســـب با رشـــد تقاضای دریافت این سرویس هـــا افزایش دهد. 

اطلاع رسانی و ارتباط با شهروندان

در دوران همه گیـــری، درگاه اصلی اطاع رســـانی دولت بـــه آدرس gov.uk، نقطه کانونی 

ارتبـــاط دولت با مردم برای اطاع رســـانی در موضوعات مرتبـــط با همه گیری کرونا مثل 

عائـــم بیماری، داده های مربوط به ابتا، پروتکل ها و توصیه های بهداشـــتی و راهنمایی 

درباره چگونگـــی دریافت خدمات بوده اســـت. سرمایه گذاری های قبلی روی توســـعه 

gov.uk  و تجربه هـــای قبلـــی در ارائه یکپارچـــه اطاعات به مـــردم )از جمله در جریان 

برگزیت و لزوم اطاع رســـانی به شـــهروندان دربـــاره اقدامات لازم جهـــت آمادگی برای 

خروج بریتانیـــا از اتحادیه اروپا(، نقش موثٔری در اینکه بتـــوان اطاعات مرتبط با بحران 

کرونـــا را از بخش هـــای مختلف دولت دریافـــت و در یک درگاه واحـــد ارائه کرد و حتی 

در مراحل بعدی، نحوه ارائه اطاعات را متناســـب با ویژگی هـــا و نیازمندی های کاربران 

شخصی ســـازی کرد ایفا کرد.

محـــور قـــرار گرفـــن درگاه gov.uk  بـــرای اطاع رســـانی های مرتبط با شرایـــط کرونا 

همچنیـــن این امـــکان را در اختیار دولت قـــرار داد تا با تحلیل رفتار کاربران و بررســـی 

جســـت وجوهای پرتکرار )برای مثال اطاعات مربوط به کفن ودفن، خدمات آرایشـــی و 

پیرایشـــی، ...(، جهش های ناگهانی در مطالبات و نیازمندی های عمومی را پیش بینی و از 

این اطاعات در سیاســـت گذاری و تصمیم گیری اســـتفاده کند.

اگرچه gov.uk نقطه کانونی اطاع رســـانی دولت به مردم بود اما بـــرای دریافت بازخورد 

و تعامل طراحی نشـــده بود. از این رو، حســـاب های کاربری رســـمی دولت انگلستان در 

شـــبکه های اجتماعی مجازی بسیار مورد خطاب و پرسش از ســـوی مردم قرار می گرفت. 

در ابتکاری جالب، سرویس دیجیتال دولت، ســـوألات مطرح شـــده در شبکه های مجازی 

را بررســـی و آن ها را دسته بندی کرد و ســـپس در همکاری با بخش های مختلف دولت، 

مجموعه ای از پاســـخ های استاندارد به این ســـوالات را تدوین نمود تا توسط حساب های 

کاربری رســـمی دولت مورداستفاده قرار بگیرد.

دورکاری

تـــا پیش از بحـــران کرونـــا، دورکاری موضـــوع موردتوجهی در نظـــام خدمات عمومی 

انگلســـتان نبود و تاش قابل ماحظه ای نیـــز برای حل چالش هـــای آن صورت نگرفته 

بود اما بـــروز همه گیـــری، دورکاری را ضروری کرد و لازمه اجـــرای دورکاری نیز آن بود که 

کارمندان برای کار از منزل به لحاظ ســـخت افزاری و نرم افزاری پشـــتیبانی شوند، ابزارها و 

مجوزهـــای لازم را دریافت کنند و رویه های کاری نیز متناســـب با شرایط دورکاری، تغییر 

کند.

آمادگـــی بخش های مختلف دولت در برقـــراری دورکاری در ابعاد وســـیع، متفاوت بود. 

بـــرای مثال اداره مالیات و گمرک بریتانیا۵ از ســـال ها قبل، لپ تـــاپ و تبلت را جایگزین 

سیســـتم های غیرقابل حمل در دفاتر خود کـــرده بود و این موضوع باعث شـــد تا این 

دپارتمان، چالش کمتری در پشـــتیبانی ســـخت افزاری و نرم افزاری از کارمندان خود داشته 

باشـــد. سرویس دیجیتال دولت نیز از پیش از بروز همه گیری کارمندان خود را تشـــویق 

می کـــرد تا یک روز در هفتـــه را از منزل کار کنند و تمامی سرویس های خـــود را نیز روی 

بحران کرونا و تحقق دولت دیجیتال
Institute for Government مروری بر گزارش »دولت دیجیتال در دوره بحران کرونا« از

الهه فرمد



بســـتر اینترنت ارائه می کـــرد. این بدان معنا بـــود که به تدریج، زیرســـاخت های فنی 

و ارتباطـــی و همچنین رویه های کاری ایـــن واحد با شرایط کار کردن از راه دور ســـازگار 

باشد. شده 

درمجموع به نظر می آید دولت انگلســـتان توانست دورکاری را به نحو موفقیت آمیزی 

پیاده کنـــد. سرمایه گذاری های قبلی روی تقویت مهارت های تخصصی مســـتخدمان 

عمومـــی در کار بـــا داده ها و فناوری هـــای دیجیتال در این مســـیر کمک کننده بوده 

اســـت. و البته بخشـــی از این موفقیت نیز مدیون بســـیج بخش هـــای مختلف در 

توســـعه سرویس ها و اعِمال تغییـــرات موردنیاز بوده اســـت که در شرایـــط اضطراریِ 

همه گیـــری کرونا ممکن شـــد و نمی توان روی تـــداوم یا تکرار آن حســـاب کرد.

*

گـــزارش IfG بـــه موضوعـــات جالب توجه دیگـــری از جمله تجربـــه ناموفق دولت 

انگلســـتان در توســـعه سیســـتمی برای ردیابی افرادی که با مبتایان به ویروس کرونا 

در تمـــاس بوده اند۶ و همچنیـــن نقش سرویس های دیجیتال پایه ماننـــد احراز هویت 

دیجیتـــال و پیام رســـانی همگانی در ارائـــه بی وقفه خدمات به شـــهروندان در شرایط 

کرونا نیـــز می پردازد.

درمجموع، همســـویی اراده های سیاســـی، ظرفیت ســـازی و سرمایه گذاری های قبلی 

روی توســـعه دولت دیجیتال، بهره گیری از ظرفیت های بخـــش خصوصی و فراتر رفن 

از مرزهای ســـازمانی و گســـترش همکاری های بین ســـازمانی از عوامل موثٔر در تحقق 

بیشـــتر دولت دیجیتال در انگلســـتان و سازگار شـــدن نظام خدمات رسانی عمومی با 

شرایـــط همه گیری کرونا بوده اســـت. 

بحران کرونا چه تأثیری بر نظام اداری و خدمات رســـانی عمومی در کشـــور ما داشـــته 

اســـت؟ مســـلماً نظام اداری و خدمات عمومی ما نیز به تدریج ســـازگاری بیشـــتری با 

شرایـــط همه گیری کرونا و بلوغ بیشـــتری در مدیریـــت آن پیدا کرده اســـت و در این 

مســـیر، از ظرفیت های فناوری های دیجیتال هم بهره برده اســـت. مثال آن، شناســـایی 

مشـــمولان بسته حمایت معیشتی اســـت که از طریق تجمیع پنجاه بانک اطاعاتی 
در کشـــور ممکن شد. ۷

با این حـــال به نظر می رســـد همه گیـــری کرونا، 

آن تغییـــر عمیق ســـازمانی را که بـــروز بحران ها 

می توانـــد زمینه ســـاز و تســـهیل گر آن باشـــد، 

به خصوص در مســـیر تحقق دولـــت دیجیتال به 

وجـــود نیاورده اســـت. به طور خـــاص در بحـــث دورکاری، بحران کرونا می توانســـت 

نیـــروی محرکه ای بـــرای بازتعریف کارهـــا و روال های انجـــام آن مبتنی بر به کارگیری 

فناوری هـــای دیجیتال، و متناســـب با آن، بازنگـــری در شـــیوه های ارزیابی عملکرد و 

اصـــاح آیین نامه های اجرایی مرتبط شـــود تا نظام اداری، نه فقـــط در دوران همه گیری، 

که پـــس از این دوران نیز از مزایای شـــیوه دورکاری از جملـــه چابک تر و تعامل پذیرتر 

شـــدن ســـازمان ها، افزایش رضایتمندی کارکنان به دلیل تنوع و انعطـــاف شرایط کاری 

و فراهم شـــدن زمینه همکاری برای طیف گســـترده تری از شـــهروندان از جمله افراد 

کم توان جســـمی، زنان خانه دار و ســـاکنان شـــهرهای دیگر بهره مند شـــود. با کنترل و 

کاهش وخامت همه گیری، فرصت اســـتفاده از شرایط پیش آمده بـــرای رقم زدن تحول 

در نظام اداری رو به پایان اســـت. امید اســـت این موضـــوع در اولویت های تیم دولت 

جدید پـــس از آغاز به کار، قـــرار گیرد.

تجمـــع کارگران نیشـــکر هفت تپـــه، تعطیلی هپکـــو، فروش 

تجهیـــزات کارخانه هـــای تعطیل شـــده در تیـــتر یـــک اخبار. 

این هـــا تنها مواردی از گزارش هایی اســـت که هـــرروزه درباره 

خصوصی ســـازی و پیامدهـــای آن می شـــنویم؛ موضوعـــی که 

امروزه در صـــدر اخبار گوناگون و حتی مناظـــرات انتخاباتی و 

اظهارات رؤســـای قوا قـــرار دارد.

اما دلیـــل این وضعیت چیســـت؟ در مقابل پاســـخ رایجِ فســـاد و عدم کفایت 

خریـــدار، نوشـــتار حاضر تـــاش می کند بـــا نگاهی بـــه نقـــش صندوق های 

Private Equity  در فرایند خصوصی ســـازی نشـــان دهد کـــه چطور بی توجهی 

به توســـعه زیرســـاخت ها و نهادهای مالی و فقدان نهادهـــای مکمل مالی در 

فرایند خصوصی  ســـازی عاملی در شکســـت تجربه خصوصی ســـازی در کشور 

است. بوده 

در دهـــه هشـــتاد شمســـی و پـــس از تجربـــه ناموفـــق بنـــگاه داری دولتی، 

اجماعی در کشـــور بـــرای خصوصی ســـازی بنگاه هـــای دولتی شـــکل گرفت. 

نـــگاه درآمدمحـــور دولت ســـبب شـــد تـــا بنگاه هـــای زیـــان ده در اولویت 

خصوصی ســـازی قـــرار بگیرنـــد. این امر ســـبب ورشکســـتگی ایـــن بنگاه ها 

پس از خصوصی ســـازی شـــد زیرا پـــس از انتقـــال مالکیت از دولـــت، بنگاه از 

حمایت هـــای دولتـــی اعـــم از بودجه و خریـــد تضیمینی محصـــول محروم و 

بـــه دلیـــل ناتوانی در پوشـــش هزینه هـــا، مجبور بـــه تعدیل نیـــرو یا فروش 

ماشـــین آلات شـــد. آیا راهـــی بـــرای جلوگیری از ایـــن اتفاق وجـــود ندارد؟

 نـــگاه به ادبیـــات اقتصاد مالی و تجربه ســـایر کشـــورها نشـــان می دهد که 

خصوصی ســـازی تنها انتقـــال مالکیت بنـــگاه از دولت به افراد نیســـت بلکه 

فراینـــد واگذاری شرکت هـــا ارتباط تنگاتنگـــی با قوانیـــن حاکمیت شرکتی و 

دارد.  مالی  نهادهای 

 Private یکـــی از نهادهـــای مالی مکمل فرایند خصوصی ســـازی صندوق هـــای

Equity اســـت. ایـــن صندوق هـــا با خریـــد شرکت هـــای ورشکســـته و انجام 

تغییـــرات ســـاختاری در آن، ایـــن شرکت هـــا را تبدیل به شرکت های ســـودده 

می کننـــد. به عبـــارت دیگـــر صندوق هـــای Private Equity روی شرکت هـــای 

ورشکســـته سرمایه گـــذاری می کنند و ســـود اصلـــی آن ها نیز از محـــل انجام 

تغییـــرات ســـاختاری و به ســـوددهی رســـاندن شرکت به دســـت می آید. 

به ســـوددهی رســـاندن یک شرکـــت از طریق تغییـــرات ســـاختاری فرایندی 

پیچیده اســـت کـــه بـــه تخصص و مهـــارت بـــالا نیـــاز دارد. مزیـــت اصلی 

صندوق هـــای Private Equity داشـــن مهـــارت در انجـــام این کار اســـت. این 

صندوق هـــا بـــا تیم متخصصـــی که دارنـــد و تجربه ای کـــه از تکـــرار فرایند 

تغییرات ســـاختاری شرکت های ورشکســـته به دســـت آورده اند، ایـــن فرایند را 

بســـیار بهتر از یـــک فـــرد می توانند انجـــام دهند.

 Private انجـــام صحیح فراینـــد تغییرات ســـاختاری عاوه بـــر صندوق هـــای

Equity بـــه نهادهـــای مالی دیگری نیـــز احتیاج دارد. ایـــن صندوق ها معمولاً 

شرکت هـــا را در فرایندی بـــه نام LBO خریـــداری می کنند. هـــمان طور که از 

نام LBO مشـــهود اســـت، در اینجا صنـــدوق، بهای خرید شرکـــت را از طریق 

ایجـــاد بدهی پرداخـــت کرده و خـــودِ صنـــدوق آورده نقدی چندانـــی ندارد. 

به عبـــارت دیگر صنـــدوق بخش کوچکـــی از بهای شرکت را مـــی آورد و مابقی 

نهادهای مالی، حلقه مفقوده فرایند خصوصی سازی
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آن از طریـــق بدهی تأمین مالی می شـــود. بدهـــی نیز معمولاً 

یک وام ســـندیکایی اســـت که توســـط چند بانک تأمین مالی 

 . د می شو

خصوصی ســـازی از طریق این روش چند مزیت دارد: نخســـت، 

دولـــت به یک بـــاره پـــول خـــود را دریافـــت کـــرده و دیگر 

نگرانـــی ای بابت میـــزان پیش پرداخت و یـــا پرداخت به موقع 

اقســـاط توســـط خریـــدار نـــدارد؛ دوم، به دلیل مهـــارت این 

صندوق هـــا در انجام تغییرات ســـاختاری، می تـــوان اطمینان 

داشـــت تـــا شرکـــت پـــس از مدتی به یـــک شرکت ســـودده 

تبدیل خواهد شـــد؛ ســـومین و مهم ترین مزیت این روش آن 

اســـت که نظارت بر حســـن انجام فرایند خصوصی ســـازی، از 

دولت بـــه نهادهای مالی منتقل می شـــود. در شـــیوه کنونی 

خصوصی ســـازی در کشـــور مـــا، دولـــت از طریق ســـازمان 

خصوصی ســـازی وظیفـــه دارد تـــا بر نحـــوه انجـــام فرایند 

انتقـــال مالکیت و تغییرات ســـاختاری شرکت نظـــارت کند. 

ایـــن در حالی اســـت که نظارت یـــک امر بســـیار تخصصی 

اســـت و دولت ها امـــکان انجام مؤثـــر آن را ندارنـــد. یکی از 

مهم تریـــن کارویژه هـــای نهادهای مالـــی در دنیـــا، نظارت 

اســـت و در فراینـــد ۱LBO این نظارت توســـط نهادهای مالی 

تأمین کننـــده بدهی صندوق انجام می شـــود. ایـــن امر منجر 

به تخصصی شـــدن کارها شـــده و در نهایـــت کیفیت فرایند 

خصوصی ســـازی را ارتقـــا می دهد. 

در انتها باید مجدداً خاطرنشـــان کرد که خصوصی ســـازی، تنها 

انتقـــال مالکیت از دولت به افراد نیســـت، بلکـــه یک فرایند 

بســـیار پیچیده مالی است که انجام درســـت آن، نیازمند درگیر 

شـــدن و هماهنگی نهادهای مالی مختلف اســـت. متأســـفانه 

در کشـــور ما این امـــر مغفول مانده و فرایند خصوصی ســـازی 

از ابتـــدا به صـــورت انتقـــال مالکیت و تحت نظارت ســـازمان 

خصوصی ســـازی صـــورت گرفتـــه اســـت. به عبـــارت دیگر در 

ایـــران، گام انتهایی خصوصی ســـازی که هـــمان انتقال مالکیت 

اســـت در ابتدا برداشـــته شـــده و به توسعه زیرســـاخت ها و 

نهادهـــای مالی مکمـــل فراینـــد خصوصی ســـازی بی توجهی 

شـــده اســـت؛ امری که موجب شـــده اجرای تصمیم درســـتِ 

واگذاری بنگاه های زیان ده، با شکســـت روبه رو شـــود. شـــاید 

در صـــورت توســـعه زیرســـاخت های مالی مورداشـــاره در این 

نوشـــتار، امروز خاطره ای متفاوت از خصوصی ســـازی در اذهان 

باقـــی مانده بود. 

دیــوان عدالــت اداری بــر اســاس اصــول ۱۷۰ و ۱۷۳ قانون 

ــه  شــکایات ، تظلــات  و  اساســی و به  منظــور رســیدگی  ب

ــا  ــا ی ــا واحده ــن  ی ــه  مأموری ــبت  ب ــردم  نس ــات  م اعتراض

ــا تشــکیل  ــوق  آن ه ــاق  حق ــی  و احق آیین  نامه  هــای  دولت

بــه  اعطاشــده  از صلاحیت هــای  یکــی  اســت.  شــده 

ــات  ــته از نظام ــه آن دس ــیدگی ب ــی، رس ــاد قضای ــن نه ای

ــی  ــات عموم ــهرداری ها و مؤسس ــی، ش ــررات دولت و مق

ــارج  ــا خ ــون و ی ــر شرع، قان ــه مغای ــت ک ــی اس غیردولت

ــده اند. ــادر ش ــده ص ــام وضع کنن ــارات مق ــدود اختی از ح

نظــام  حــوزه  در  دیــوان  عمومــی  هیئــت  رای  دو 

اســتخدامی مربــوط بــه ســال ۱۴۰۰ در ادامــه آمــده 

اســت.

اخبار نظام اداری

ابطال شرایط اختصاصی برخی از دستگاه های 

اجرایی کشور )بانک ملی ایران( از دفترچه آزمون 

استخدامی دستگاه های اجرایی
ــل  ــررات موردعم ــون و مق ــه در قان ــا ک از آنج

بانــک ملــی ایــران قبــل از تصویــب قانــون 

مدیریــت خدمــات کشــوری، شرطــی مبنــی بــر 

ــود  ــگاهی« وج ــدرک دانش ــدل م ــل مع »حداق

نداشــته اســت، در نظــر گرفــن معــدل چهــارده 

ــت در  ــی شرک ــط عموم ــی از شرای ــوان یک به عن

آزمــون اســتخدامی ایــن بانــک، مغایــر مــاده ۴۲ 

ــات کشــوری اســت. ــت خدم ــون مدیری قان
دادنامه شاره ۶۴ مورخ ۱۴۰۰/۰۱/۲۱

ابطال بند دوازده از شرایط آگهی دعوت به 

همکاری بانک کشاورزی
ــاده  ــون اصــاح م ــه موجــب قان ــه ب ــا ک از آنج

ــاز  ۴۴ قانــون مدیریــت خدمــات کشــوری، امتی

اســتخدام های  در  بومــی  داوطلبــان  بــرای 

دولتــی صرفــاً بــرای داوطلبــان بومی شهرســتانی 

ــتان ها  ــز اس ــران و مراک ــهر ته ــتثنای ش ــه اس ب

امکان پذیــر اســت، و بومی گزینــی به صــورت 

آزمون هــای  در  تفکیــک  بــدون  و  مطلــق 

اســتخدامی دســتگاه های اجرایــی مغایــر قانــون 

ــوت  ــی دع ــط آگه ــد دوازده از شرای ــت، بن اس

بــه همــکاری بانــک کشــاورزی کــه امتیــاز 

ــان بومــی را به صــورت مطلــق و بــدون  داوطلب

ــود. ــی ش ــال م ــته ابط ــرر داش ــک مق تفکی
دادنامه شاره ۱۶۷ مورخ ۱۴۰۰/۰۱/۲۴
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در شـــماره پیشـــین، ضمن بیـــان اجمالی اهمیت 

قوانین اداری و اســـتخدامی در نظام اداری کشـــور به 

بررســـی این قوانین، از قانون »اســـتخدام کشوری« 

مصوب ۱۳۰۱ تـــا قانون »نظام هماهنـــگ پرداخت 

کارکنان دولت« مصـــوب ۱۳۷۰ پرداختیم. آخریـــن اراده قانون گذار در 

این حوزه در قالب »قانون مدیریت خدمات کشـــوری« در ســـال ۱۳۸۶ 

تصویب شـــد. هدف از وضع ایـــن قانون، اصاح نظام بوروكراســـی و 

اداری و عادلانه ســـازی نظام پرداخت ناشـــی از قانون نظام هماهنگ 

پرداخـــت بود؛ اهدافی که تحقق آن ها بعد از گذشـــت حدود چهارده 

ســـال از وضع و اجرای این قانون، محل شـــک و تردید اســـت.

قانون مدیریت خدمات کشـــوری مشـــتمل بر ۱۲۸ ماده  و ۱۰۶ تبصره 

است و در پانزده فصل تنظیم شـــده است. فصل اول این قانون ضمن 

ترسیم سازمان اداری کشـــور به تعریف امور حاکمیتی و تصدیگری 

پرداخته اســـت و به گونه ای، حدود وظایف و مسئولیت های دولت را 

مشخص کرده اســـت. در فصل دوم این قانون راهردها و فناوری انجام 

وظایف دولت بیان شـــده اســـت. در ایـــن فصل همچنین وضعیت 

كارگران شركتی ســـامان دهی شده اســـت و نظام پیشنهادها، یادگیری 

حیـــن كار، خاقیت و نـــوآوری نیز مورد تأكید قرار گرفته اســـت. در 

فصل ســـوم این قانون تحت عنـــوان »حقوق مردم« بـــرای اولین بار 

حقوق مردم در سیســـتم اداری مشخص شـــده است. با تصویب این 

قانون، حقوق مراجعان به ادارات دولتی روشـــن شـــده و حق و نحوه 

شـــكایت از دســـتگاه اداری و حتی كارمند مورد نظـــر برای مراجعان 

تعریف شده اســـت. اصاح ساختار ســـازمانی ادارات دولتی در فصل 

چهـــارم این قانـــون مورد توجه قرار گرفته اســـت. فصـــل پنجم این 

قانون توســـعه فناوری در حـــوزه خدمات اداری بـــا رویكرد تسریع و 

دقت در انجام امـــور مراجعان را مد نظر دارد. فصل ششـــم با عنوان 

»ورود به خدمت« و فصل هفتم با عنوان »اســـتخدام«، شرایط جذب 

و اســـتخدام نیروی انســـانی با رویكرد افزایش كارآمدی سیســـتم و 

جایگزینـــی ضابطه به جای رابطه را مشـــخص کرده اســـت. فصول 

هشـــتم تا پانزدهـــم این قانون بـــه مباحث مربوط بـــه انتصاب و 

ارتقای شغلی، توانمندسازی کارمندان، حقوق و مزایا، ارزیابی عملکرد، 

حقوق و تکالیف کارمندان، تأمین اجتماعی و تشـــکیل شورای عالی 

اداری و شـــورای توســـعه مدیریت و سرمایه انسانی پرداخته است.

در حالی که بر اســـاس مـــاده ۱۲۸ قانون مدیریت خدمات کشـــوری، 

مدت اجرای آزمایشـــی این قانون از تاریخ لازم الاجرا شـــدن، پنج ســـال 

بـــود، سرانجـــام در تاریـــخ  ۱۳۹۷/۱۲/۲۶ و پس از گذشـــت مدت زمان 

طولانی از پایـــان مدت اجرای آزمایشـــی، قانـــون مدیریت خدمات 

کشـــوری به تصویب دائم رسید.

مبانـــی نظری حاکـــم بر قانـــون مدیریت خدمات کشـــوری تا حد 

زیـــادی از اصول و مبانی حاکم بر نظریـــات »مدیریت دولتی نوین« 

و »حکمرانی خوب« برگرفته شـــده اســـت. با مقایســـه این قانون با 

قوانین قبلـــی، نوآوری این قانـــون در فصول مربوط بـــه راهردها و 

فناوری انجام وظایف دولت، حقوق مردم، ســـاختار سازمانی، فناوری 

اطاعات و خدمات اداری و ارزیابی عملکرد مشـــخص می گردد. همان 

طور که از عنوان قانون نیز قابل اســـتنباط اســـت، این قانون برخاف 

قوانین قبلـــی صرفاً مختـــص موضوعات مربوط به مســـتخدمین 

نظام اداری نیســـت، بلکه »مردم« را نیز به  عنـــوان یکی از ارکان نظام 

اداری و بـــه  عنـــوان دریافت  کنندگان خدمات عمومـــی مدنظر قرار 

داده و بـــه بیان حقوق مربوط بـــه آن ها پرداخته اســـت. این قانون 

همچنین به طرح موضوعاتی همچون کوچک ســـازی نقش و اندازه 

دولت و بازبینـــی وظایف دولت و نیز چابک ســـازی دولت از طریق 

واگـــذاری وظایف قابل واگـــذاری می پردازد اما به دلیل نبود ســـازوکار 

اجرایی مناســـب برای مواد مختلف و نبود بستر سیاسی، اقتصادی و 

اجتماعی، پیاده ســـازی آن با چالش مواجه شـــده اســـت. این امور در 

وضـــع قوانین آتی و اصاح نظـــام اداری باید مورد توجـــه قرار گیرند.

در شـــماره آینده قصـــد داریم چالش هـــای اجرای قانـــون مدیریت 

خدمات کشـــوری را در رویه قضایی دیوان عدالت اداری مورد بررســـی 

دهیم. قرار 

زهرا بیدار

مروری بر تاریخچه قوانین اداری و استخدامی کشور
بخش دوم، قانون مدیریت خدمات کشوری

ورود به خدمت در رویه هیئت عمومی دیوان 

عدالت اداری
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